
Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami na lata 2023-2024 

 

 

Zadanie do realizacji Osoba/ komórka 
realizująca 

Sposób realizacji Czas realizacji zadania 

Bieżące wspieranie 
osób ze szczególnymi 
potrzebami w zakresie 
dostępności 
architektonicznej, 
cyfrowej, informacyjno 
komunikacyjnej. 

 
 
Koordynator ds. 
dostępności  

Wsparcie zgodne z 
bieżącymi potrzebami, 
w uzasadnionych 
przypadkach 
zapewnienie dostępu 
alternatywnego. 
Prowadzenie polityki 
informacyjnej 
 

 
 

Według potrzeb  
 
 

Administrator strony 
internetowej  

Dostosowanie strony 
internetowej dla 
potrzeb osób ze 
szczególnymi 
potrzebami  

Realizacja w całym 
okresie działania  

Podnoszenie 
kompetencji 
pracowników 
administracyjnych z 
zakresu obsługi osób ze 
szczególnymi 
potrzebami. 

 
 
Koordynator ds. 
dostępności 

 Szkolenia wewnętrzne 
dla pracowników DPS z 
zakresu obsługi osób ze 
szczególnymi 
potrzebami. 

 
 

Do końca roku 2024r 

Analiza stanu obiektu i 
urządzeń pod 
względem 
dostosowania do 
potrzeb osób ze 
szczególnymi 
potrzebami 

Koordynator ds. 
dostępności 

Podejmowanie działań 
mających na celu 
usuwanie barier i 
zapobieganie ich 
powstawaniu: 
wymiana dźwigu 
osobowego 
 

 2023r. – 2024r.  

Sporządzenie Raportu 
o stanie zapewnienia 
dostępności osobom ze 
szczególnym 
potrzebami zgodnie z 
art. 11 ustawy 

Koordynator ds. 
dostępności  

Zebranie i analiza 
danych w zakresie 
stwierdzonych 
istniejących przeszkód 
w dostępności ze 
szczególnymi 
potrzebami 

Pierwszy Raport 
sporządzony w 
terminie 31.03.2021r. 
Kolejny terminach 
przewidzianych w art. 
11 ustawy   

Administrator strony 
internetowej 

Opublikowanie na 
stronie internetowej 
Raportu o stanie 
zapewnienia 
dostępności podmiotu 

Pierwszy Raport 
sporządzony w 
terminie 31.03.2021r. 
Kolejny terminach 
przewidzianych w art. 



publicznego 11 ustawy   

Monitorowanie 
działalności podmiotu 
w zakresie zapewnienia 
dostępności osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami  

Koordynator ds. 
dostępności 

Aktualizacja deklaracji 
dostępności 

Realizacja w całym 
okresie działania  

Wspieranie osób ze 
szczególnymi 
potrzebami w dostępie 
do usług świadczonych 
przez DPS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Koordynator ds. 
dostępności 

Rozpatrywanie 
wniosków o 
zapewnienie 
dostępności. 
Wdrażanie zaleceń 
ministra właściwego do 
spraw rozwoju, 
wynikających z 
monitorowania 
zapewnienia 
dostępności. 
 
 W przypadku 
problemów z 
dostępnością stron 
internetowych prosimy 
o kontakt mailowy 
(dpszameczek@op.pl) 
lub telefoniczny 34 353 
11 12, fax :34 35311 
26). Tą samą drogą 
można składać wnioski 
o udostępnienie 
informacji 
niedostępnej w formie 
cyfrowej. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Realizacja w całym 
okresie działania 

 

 

 

 


